Altalanos Szerz6dési Feltételek

A LOLmarkt platformon és a platformon izemeltetett partneri boltokban leadott
megrendelésekre vonatkozo vasarloi szerzédeési feltételek.
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1. Bevezeto rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Elado) altal izemeltetett LOLmarkt platformon, valamint a platformon
lzemeltetett partneri boltokban elérhetd elektronikus kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének feltételeit
tartalmazza.

Az ASZF a Szolgéltaté és a Vasarl6 kozott létrejové adasvételi szerz6dés tartalmat hatarozza meg, tovabba
tartalmazza a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szerinti el6zetes tdjékoztatast.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi olyan megrendelésre, amelyet a Vasarl6 a Szolgéltato altal iizemeltetett
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barmely webaruhazban vagy partneri boltban ad le, fliggetleniil attél, hogy a bolt milyen internetes cimen
(domainen) érhet6 el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgéri Térvénykényvrél sz6l6
2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6ld 2001. évi CVIIL. torvény
(Ektv.), a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.), a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,
valamint a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

A Vésarlé a megrendelés leaddséval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és
azokat magadra nézve kotelezének elfogadia.

2. A Szolgaltaté (Elado) adatai

Cégnév Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely 3599 Sajészoged, Bartok ut 5.
Levelezési cim 3599 Sajészoged, Bartok ut 5.
Nyilvantarté hatésag Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam 05-09-026628

Addszam 22789716-2-05

Képvisel6 Czaga Zsolt

Telefonszam 06 (52) 523 001

E-mail admin@lolmarkt.hu

Honlap lolmarkt.hu

Bankszamlaszam 22222222-35051396-00000000

Ugyfélszolgalat és aruatvétel

Cim 3580 Tiszaujvaros, Lévay ut 13.
E-mail admin@lolmarkt.hu
Telefonszam 06 (52) 523 001

Az eldllasi joggal érintett, valamint a szavatossagi igény alapjan visszakiildott termékeket a fenti
lgyfélszolgalati cimre kell megkiildeni. A Szolgaltaté a portdsan (utanvéttel) visszakiildétt csomagokat nem
veszi at.

3. A tarhelyszolgaltato adatai

Név netcup GmbH

Székhely Emmy-Noether-Stralle 10, D-76131 Karlsruhe,
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Németorszag

Honlap https://www.netcup.com

A tarhelyszolgaltatd székhelye az Eurdpai Unid teriiletén talalhato, ezért a szolgaltatas igénybevétele nem jar
személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasaval.

4. Fogalommeghatarozasok

Platform A Szolgaltato altal Gzemeltetett LOLmarkt rendszer,
amely magaban foglalja a webaruhazi feliiletet és a
partneri boltokat.

Partneri bolt A Platformon lizemeltetett, 6nall6 megjelenésti és
onallé internetes cimen elérhetd webaruhazi feliilet,
amelyen egy adott Partner grafikai terveivel késziilt
Termékek kertilnek forgalomba.

Partner Az a grafikus vagy tervezd, akinek a grafikai terveivel
a Termékek késziilnek, és aki a Platformon partneri
bolttal rendelkezik. A Partner nem az Elado, és a
Vasarloval nem keriil szerz6déses jogviszonyba.

Vasarlo Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a Platformon megrendelést ad le.

Fogyaszto A szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy V4asarlé. A fogyasztdkat védd
rendelkezések kizarélag a Fogyaszté min6ségben
eljard Vasarlét illetik meg.

Termék A Platformon megrendelhetd, egyedi grafikaval
ellatott ruhazati és ajandéktargy, igy kiilonosen pélo,
puléver, kapucnis fels6, bogre és poszter, valamint
az ezekbdl 6sszedllitott termékcsomag.

Felek A Szolgaltato és a Vasarlé egyiittesen.

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa és médositasa

Az ASZF a fejrészben megjeldlt naptél hatalyos, és a hatalyon kiviil helyezéséig, illetve médositasaig
érvényes. Az ASZF mindenkor hatélyos szdvege a Platformon folyamatosan, dijmentesen és azonositas
nélkiil elérhetd.

A Vésarlé az ASZF-et a megrendelés leaddséat megel6zéen, a megrendelési folyamat soran kifejezett
nyilatkozattal fogadja el. Az ASZF elfogadasa a megrendelés leadasénak eléfeltétele.

A Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médosithatja. A mddositas a Platformon val6 kdzzététellel 1ép
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hatalyba, és kizardlag a hatalybalépését kdvetéen leadott megrendelésekre alkalmazandd. A mar leadott
megrendelésekre a megrendelés leadasanak idépontjaban hatélyos ASZF rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgaltato javasolja, hogy a Vasarlo a megrendelés leadasat megel6zéen minden alkalommal tekintse at
az ASZF hatélyos szdvegét, és azt sajat nyilvantartasa részére mentse le vagy nyomtassa ki.

6. A partneri boltok jogi helyzete

A szerzddés kizarolag a Szolgaltatéval jon Iétre

A partneri boltokat a Platform, azaz a Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. izemelteti. A Vasarl
megrendelése alapjan az adasvételi szerz6dés kizarélag a Vasarld és a Szolgaltaté kdzott jon étre. A
megrendelés teljesitéséért, a Termék elballitasaért és kiszallitasaért, a szamla kiallitasaért, a szavatossagi
igények teljesitéséért, valamint az eldllasi jog biztositasaért kizarélag a Szolgaltaté felel.

A partneri bolt megjelenése, neve és internetes cime a Partnerhez kétédik, ez azonban nem érinti azt a tényt,
hogy az Eladé minden esetben a Szolgaltatd. A Partner a Vasarloval szemben eladdi, teljesitési vagy
szavatossagi kotelezettséget nem vallal, és a Vasarld felé ilyen igény vele szemben nem érvényesithetd.

A partneri boltban megjelené grafikai tervek szerzéje a Partner. A Partner a Szolgaltaté részére felhasznalasi
engedélyt adott a grafikai tervek Termékeken vald felhasznalasara és a Termékek forgalmazasara.

A Vasarl6 a megrendeléssel kapcsolatos valamennyi kérdésével, panaszaval és igényével a Szolgaltaté jelen
ASZF-ben megadott elérhetéségeihez fordulhat, fiiggetleniil attél, hogy a megrendelést melyik partneri
boltban adta le.

7. A Termékek és az arak

A Platformon forgalmazott Termékek egyedi grafikaval ellatott ruhazati termékek és ajandéktargyak. A
Termékek megrendelésre késziilnek: a grafika nyomtatdsa a megrendelés beérkezését kdvetden, az adott
megrendelés alapjan torténik.

A Termékek Iényeges tulajdonsagait, anyagdsszetételét, kezelési utmutatdjat és méretezését a Platform az
egyes Termékek adatlapjan tiinteti fel. A Szolgdltatd a méretvalasztast segité mérettablazatot tesz kozzé. A
Vasarlé a megrendelés leadasat megel6zden koteles a Termék adatlapjan kozolt tajékoztatast megismerni.

A Termékek megjelenitése soran a fényképek és a latvanytervek illusztracidék. A monitorok
szinmegjelenitésének eltérése, valamint a nyomtatasi és textiltechnoldgia jellegébdl eredéen a kész Termék
szine és a grafika elhelyezkedése a megjelenitéstdl kismértékben eltérhet. Az ilyen, a szakmaban elfogadott
mértékl eltérés nem mindsiil hibas teljesitésnek.

A Platformon feltiintetett arak forintban (HUF) értendék, brutt6 arak, amelyek a 27 szazalékos altalanos
forgalmi adét tartalmazzak. Az ar nem tartalmazza a szallitasi dijat, amelyet a Platform a megrendelés
Osszesitésében kiilon tiintet fel.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak egyoldald modositasara. A modositas a Platformon vald kozzététellel
Iép hatalyba, és a mar leadott megrendelések arat nem érinti.

Nyilvanval6 ar- vagy adateliras esetén a Szolgdltaté nem koteles a Terméket a hibas aron értékesiteni. llyen
esetben a Szolgaltaté a hiba észlelését kbvetéen haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlét, aki donthet a Termék
helyes aron torténé megrendelésérél vagy a megrendelés dijmentes torlésérél. A nyilvanvaldan hibas ar
akkor sem hoz létre érvényes szerz6dést, ha a rendszer a megrendelést automatikusan visszaigazolta.

A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget arra, hogy valamennyi Termék folyamatosan megrendelhetd. A

4/13



Szolgaltaté a Termékek kindlatat barmikor mddosithatja, egyes Termékeket a forgalombdl kivonhat.

8. A megrendelés menete és a szerzddés létrejotte

A Platformon a megrendelés leadasa regisztracio nélkil lehetséges. A Vasarlo a kivalasztott Termék méretét
és szinvaltozatat, valamint a megrendelni kivant darabszamot a Termék adatlapjan allitja be, majd a
Terméket a kosarba helyezi.

A megrendelés lépései
1. A Termék kivalasztasa, a méret és a szinvaltozat megadasa, a Termék kosarba helyezése.
2. A kosdr tartalmanak ellenérzése, a darabszam modositasa vagy a Termék eltavolitasa.

3. A szamlazasi adatok megadasa, sziikség esetén a céges szamlazasi adatok (cégnév és adészam)
megadasa.

4. A szallitdsi méd kivalasztasa, hazhozszallitas esetén a szallitdsi cim megaddsa, csomagautomata vagy
Uzleti atvétel esetén az atvételi pont kivalasztasa.

5. A fizetési mdd kivalasztasa.
6. A megrendelés 6sszesitésének ellenérzése, az ASZF és az adatkezelési tajékoztaté elfogadésa.

7. A megrendelés véglegesitése a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés felirati gombbal.

Az adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé a megrendelés véglegesitését megel6z6en a megrendelési folyamat barmely szakaszaban és a
folyamat lezarasdig mddosithatja a megadott adatokat, valamint a kosar tartalmat. A megrendelés
véglegesitését kbvetben észlelt adatbeviteli hiba javitasat a Vasarlo a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanal kérheti,
e-mailben, a megrendelés azonositéjanak megadasaval. A Szolgaltaté a javitast a megrendelés
teljesitésének megkezdéséig tudja elvégezni.

A szerzédés létrejotte

A megrendelés véglegesitése a Vasarlé részérél ajanlatnak mindsiil, amely fizetési kbtelezettséget
keletkeztet. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdésének megfelel6en a megrendelést
véglegesité gomb felirata kifejezetten utal a fizetési kotelezettségre.

A Szolgdltatd a megrendelés megérkezését az Ektv. 6. § (1) és (2) bekezdése alapjan késedelem nélkiil, de
legkésdbb 48 éran beliil, elektronikus Uton visszaigazolja a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés azonositéjat, a megrendelt Termékeket, a fizetend6 végosszeget,
a valasztott fizetési és szallitasi modot.

A szerz6dés a Szolgaltato visszaigazoldsanak a Vasarlohoz valé megérkezésével jon Iétre. Ha a
visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 éran beliil nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vasarld
ajanlati kotottsége megszlinik, és a Vasarlé nem koteles a megrendelést teljesiteni.

A Vasarlo koteles a visszaigazolas megérkezését ellendrizni, és a levélszemét mappat is atvizsgalni. A
Szolgaltaté nem felel a hibasan megadott e-mail cim vagy a Vasarlé levelez6érendszerének beallitdsai miatt
elmaradt értesitésekért.

A szerz8dés nyelve magyar. A megkdtott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltaté
azt nem iktatja, és utélag nem hozzaférhetd. A Szolgaltatdé a megrendelés adatait a szamviteli és
addjogszabalyokban eléirt ideig megérzi.
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A Szolgaltato jogosult a megrendelést visszautasitani, ha a megrendelés teljesitése technikai okbdl, a
Termék forgalombél valé kivonasa miatt vagy a Vasarlé korabbi, a jelen ASZF-be iitk6zé magatartasa miatt
nem lehetséges. A visszautasitasrol a Szolgaltatd a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatja, és a mar
megfizetett 0sszeget legkésébb 14 napon beliil visszautalja.

9. Fizetési modok

A Vasarl6 a megrendelés ellenértékét a megrendelési folyamat soran valasztott aldbbi médokon fizetheti
meg.

Utanvét

A Vasarl6 a vételarat és a szallitasi dijat a csomag atvételekor, a szallitast végz6 szolgaltatonal vagy az
atvételi ponton fizeti meg. Az utanvétes fizetés esetén felszamitott kezelési dijat, ha ilyet a Szolgaltaté
alkalmaz, a Platform a megrendelés 6sszesitésében kiilon feltlinteti.

Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil

Az online bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.
emelet, cégjegyzékszam: 01-10-048552) rendszerén keresztll térténik. A Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank engedélyével m(ikodé elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, engedélyszama: H-EN-
I-1064/2013.

A kartyaadatok védelme

A bankkartya adatait a Vasarl6 kdzvetleniil a fizetési szolgaltatd biztonsagos feliiletén adja meg. A
kartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el, azokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, nem kezeli és nem
tarolja.

Sikeres fizetés esetén a Vasarlo a fizetési szolgaltato felliletérél visszatér a Platformra, ahol a megrendelés
visszaigazolasat megtekintheti. Sikertelen vagy megszakadt fizetés esetén a megrendelés nem kertil
teljesitésre, és a Vasarlo a megrendelést Uj fizetési kisérlettel vagy mas fizetési mdd vélasztasaval
ismételten leadhatja.

A Szolgaltato a fizetési szolgaltato rendszerének mikodéséért, elérhetéségéért és az abbol eredd
késedelemért nem felel, azonban a fizetéssel kapcsolatos vasarldi bejelentések kivizsgalasaban
kozrem(ikodik.

10. Szallitas, atvétel és teljesitési hatarido

Szallitasi teriilet

A Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag teriiletére szallit. A megrendelési folyamatban a szallitasi orszag
nem maédosithaté.

Szallitasi és atvételi modok
¢ Hazhozszallitas a Vasarlo altal megadott magyarorszagi cimre.

o Atvétel csomagautomataban, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.) automata halézatan keresztiil, a Vasarld altal a
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megrendelés soran kivalasztott automataban.

o Atvétel a Szolgaltaté &ltal lizemeltetett atvételi ponton, lizletben.

A vélaszthat6 szallitdsi mddok korét, azok pontos megnevezését és dijszabasat a Platform a megrendelési
folyamatban, a szallitdsi mod kivalasztasakor tiinteti fel. A szallitasi dij mértékére és az esetleges ingyenes
szallitasi értékhatdrra a megrendelés leaddsanak idépontjaban a Platformon kozzétett dijszabas az irdnyadé.

Teljesitési hatarid6
Mivel a Termékek megrendelésre késziilnek, a teljesitési hatarid6 a gyartasi és a kiszallitasi idébél all. A

Szolgaltaté a megrendelést a visszaigazoldst, online bankkartyas fizetés esetén a fizetés jovairdsat kdvetéen
teljesiti.

A Szolgaltaté a Ptk. 6:215. § (3) bekezdésének megfelel6en a Terméket legkés6bb a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 30 napon beliil adja at. A varhato gyartasi és kiszallitasi idérél a Platform a Termék
adatlapjan és a megrendelés visszaigazoldsdban tdjékoztatast ad. A tdjékoztatd jellegl hataridé tullépése
onmagaban nem alapoz meg kartéritési igényt.

Ha a Szolgaltaté a Terméket a fenti hataridén beliil nem adja at, a Fogyaszté felszdlithatja a Szolgaltatot a
teljesitésre, és a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb pdthataridét tlizheti. A pothataridd
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszt6 a szerzddéstdl eldllhat, és a mar megfizetett 6sszeg
visszatéritésére jogosult.

Az atvételkori ellendrzés

A Vasarl6 a csomagot az atvételkor koteles a szallitast végz6 szolgaltato jelenlétében megvizsgalni, és a
csomagolas sériilése esetén a szolgaltatoval jegyzékonyvet felvétetni. A sériilt csomagot a Vasarlé nem
koteles atvenni. Az utodlagos, jegyz&konyv nélkili mennyiségi és a csomagolas sériilésére alapitott minéségi
kifogast a Szolgaltatd nem koteles elfogadni, ez azonban nem érinti a Vasarlo szavatossagi jogait.

Ha a Vasarlo a csomagot az atvételi ponton vagy a csomagautomataban a megadott hataridén belil nem
veszi at, illetve a hazhozszallitast neki felréhaté okbdél meghidsitja, a Szolgaltaté a megrendelést tordlheti. Az
utanvétes megrendelés at nem vétele esetén a Szolgaltato a felmerdiilt szallitasi és visszaszallitasi koltségeit
a Vasarléval szemben érvényesitheti. A Termékek egyedi gyartasa miatt a Szolgaltatd a Vasarlo ismételt,
indokolatlan 4t nem vétele esetén jogosult a Vasarl6 tovabbi megrendeléseit kizarélag el6re fizetés mellett
elfogadni.

11. Szamlazas

A Szolgaltatd a megrendelésrél az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény
rendelkezéseinek megfelelé szamlat allit ki, és azt elektronikus Gton, a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre
kildi meg.

A Vasarlé a megrendelés leaddsaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato elektronikus szamlat
allitson ki és bocsasson rendelkezésre. Az elektronikus szamla a papiralapi szamlaval egyenértékd, hiteles
bizonylat.

Céges szamla igénylése esetén a Vasarl6 a megrendelési folyamatban koteles a cégnevet és az adészamot
megadni. A Szolgaltaté a szamlat a megadott adatokkal allitja ki. A hibasan megadott szamlazasi adatokbol
ered6 kovetkezményekeért a Szolgaltaté nem felel. A szamla utélagos modositasara a jogszabalyi keretek
kozott, a Vasarlé irdasbeli kérelmére keriilhet sor.
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12. A Fogyasztot megillet6 elallasi jog

14 napos eldllasi jog minden Termékre

A Szolgaltato valamennyi forgalmazott Termékre biztositja a 14 napos elallasi jogot. A Szolgaltaté nem
hivatkozik a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja szerinti kivételre, jéllehet a
Termékek megrendelésre késziilnek.

Az elallasi jog gyakorlasa

A Fogyaszté a szerz6déstél 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat. Az elallasi hataridé attél a naptdl
kezdédik, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a Terméket
atveszi. Tobb Termék egyiittes megrendelése esetén, ha azok kiszallitasa kilon torténik, a hatarid6 az
utolsoként atvett Termék atvételének napjatol indul.

A Fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

Az eldllasi jog gyakorolhaté a jelen ASZF eldllasi nyilatkozatmintajanak felhasznaldsaval, vagy barmely mas,
erre vonatkozo egyértelm nyilatkozattal. A nyilatkozatot a Fogyaszté a admin@lolmarkt.hu e-mail cimre
vagy a 3580 Tiszaujvaros, Lévay ut 13. postai cimre kildheti meg.

Az elallasi hatarid6 betartasa szempontjabol elegendd, ha a Fogyaszté a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkiildi. Az elallasi jog gyakorlasanak bizonyitasa a Fogyasztot terheli. A Szolgaltato az elallasi nyilatkozat
megérkezését haladéktalanul, elektronikus Gton visszaigazolja.

A Termék visszakiildése

A Fogyaszt6 koteles a Terméket az elallasi nyilatkozat megkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb
14 napon beliil visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni. A hatdridé betartott, ha a Fogyaszté a Terméket a
14. nap lejarta el6tt elkildi.

A Termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszté viseli. A Szolgaltatd az utanvéttel visszakiildott
csomagokat nem veszi at.

A Fogyaszté a Terméket a rendeltetésszer(i haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenés
mértékeéig felel. A Fogyasztd a Terméket a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges mértékben haszndlhatja, illetve felprobalhatja. A Szolgaltaté javasolja a Termék eredeti
csomagoldsdban és a cimkék eltavolitasa nélkil torténd visszakiildését.

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

A Szolgaltato az elallasrdl valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beldl
visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
0sszefliggésben felmeriilt szallitasi koltséget is.

A Szolgaltato a visszatéritést a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon teljesiti.
Utanvétes fizetés esetén a visszatérités banki atutalassal torténik, amelyhez a Fogyaszté a
bankszamlaszamanak megadasaval kifejezetten hozzajarul. A visszatérités mas fizetési médon vald
teljesitésébdl a Fogyasztot tovabbi kdltség nem terheli.

A Szolgaltato a visszatéritést visszatarthatja addig, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy amig a
Fogyaszté nem igazolta, hogy a Terméket visszakiildte. A kett6 koziil a Szolgaltatéd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.
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Ha a Fogyaszt6 a legkisebb koltség, szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mddot valasztott, a
Szolgaltatéd nem koteles az ebbdl eredé tobbletkdltséget megtériteni.

Az eldllasi jog kivételei

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése egyes esetekben kizarja az elallasi jogot, igy
kiilonosen a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére eléallitott, a Fogyasztd személyére szabott
aru, a romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé aru, valamint a lezart csomagolasu, egészségvédelmi
vagy higiéniai okbdl vissza nem szolgaltathaté aru esetében.

A Szolgaltato rogziti, hogy a Platformon forgalmazott Termékek esetében ezekre a kivételekre nem
hivatkozik, és az elallasi jogot valamennyi Termékre biztositja. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a
jovében bevezetett, a Vasarld egyedi utasitasa alapjan, kifejezetten a Vasarlo személyére szabott Termékek
esetében az elallasi jog kizarasardl a Termék adatlapjan és a megrendelési folyamatban kifejezetten,
el6zetesen tdjékoztassa a Fogyasztét.

13. Elallasi nyilatkozatminta

A Fogyaszt6 az elallasi jogat az alabbi nyilatkozatminta kitoltésével és megkiildésével is gyakorolhatja. A
minta hasznalata nem koételezé.

Cimzett: Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Postai cim: 3580 Tiszaujvaros, Lévay Ut 13.
E-mail: admin@lolmarkt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi
aru adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

Megrendelés azonositdja: ........ccoovveuerieeenieieeseeene

Megrendelt aru megnevezése: ...........ccovvveeveveeevieieiennnn,
Szerz8déskotés idépontja: ........
Az aru atvételének idépontja: .........ccocevverieieiiinieiene.

A fogyasztd NEVE: ........ccovveveeiieeieeeeeeeeene

A fogyasztd CimMe: ......cooveeiveeiireeeeeeeee

A visszatéritéshez megadott bankszdmlaszam: ...........c.cccccoueee.
KEIE: e

A fogyaszto alairasa (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén):

A nyilatkozatminta tartalma megfelel a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
foglaltaknak.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Vasarlét a Ptk., valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti
jogok illetik meg. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy a jogszabalyban megallapitott kovetelményeknek.

Igény Mire vonatkozik Hatarid6 Kivel szemben
Kellékszavatossdg A Termék a A hiba felismerésétél A Szolgaltatéval
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forgalomba hozatalkor
nem felelt meg a

forgalomba hozataltol
szamitott 2 év.

Igény Mire vonatkozik Hatarid6 Kivel szemben
szerz8désben vagy haladéktalanul, de szemben.
jogszabalyban legkésdbb az atvételtdl
meghatdarozott szamitott 2 év.
tulajdonsagoknak nem
felel meg.

Termékszavatossag A Termék a gyarto altali | A gyarto altali A Termék gyartéjaval

vagy eléallitojaval
szemben.

mindségi
kovetelményeknek.

A Termékek nem
tartoznak a rendelet
hatalya al3, ezért
kotelez6 jotallds nem
terheli a Szolgaltatét.

Kotelezd jotallas A 151/2003. (IX. 22.) Nem alkalmazandé.
Korm. rendelet
mellékletében felsorolt
tartés fogyasztasi

cikkek.

Kellékszavatossagi jogok

A Vasarlo hibas teljesités esetén els6sorban a Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte vagy nem kérhette, illetve azt a Szolgaltaté nem vallalta
vagy nem tudta elvégezni, a Vasarl6 aranyos arleszallitast igényelhet, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve a szerz6déstél eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsra nincs
mad.

A kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltato a Termék jellegére és a Vasarlé altal elvarhato célra tekintettel,
észszer( hataridén beliil, a Vasarl6 érdekeit szem el6tt tartva végzi el. A Vasarlé a Terméket a kijavitas vagy
kicserélés érdekében koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan az atadastél szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar az dtadas idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem a Termék jellegével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az id6szakban a Vasarlonak kizardlag a hiba tényét kell
bizonyitania. Az egy év elteltét kdvetéen a Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba mar az atvétel
idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag

A Termék hibdja esetén a Fogyaszt6 valasztasa szerint kellékszavatossagi igényt a Szolgaltatoval, vagy
termékszavatossagi igényt a Termék gyartdjaval, illetve eléallitdjaval szemben érvényesithet. Ugyanazon hiba
miatt a két igény parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény alapjan a Fogyaszt6
kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A szavatossagi igény bejelentése

A Vasarl6 a szavatossagi igényét a admin@lolmarkt.hu e-mail cimen vagy a 3580 Tiszaujvaros, Lévay ut 13.
postai cimen jelentheti be. A bejelentésben kérjik megadni a megrendelés azonositéjat, a hibas Termék
megnevezését és a hiba leirasat, valamint lehetéség szerint a hibat bemutato fényképet.
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A Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi igényérdl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletnek megfeleléen
jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére
bocsatja. Ha a Szolgaltatd a Fogyaszto igényének teljesithetéségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl, az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a jogorvoslati lehetéségekrél 6t munkanapon
beliil, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot.

A szavatossdgi jogok nem terjednek ki a rendeltetésellenes vagy a kezelési Gtmutaténak nem megfeleld
hasznalatbdl, a szakszer(itlen mosasbdl vagy vasaldsbdl, a Termék természetes elhasznalodasabdl, illetve a
Vasarlé altal okozott sériilésbél eredd hibakra.

15. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat

A Vasarl6 a Termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszat a admin@lolmarkt.hu e-
mail cimen, a 06 (52) 523 001 telefonszamon, vagy a 3580 Tiszaujvaros, Lévay Ut 13. postai cimen kozolheti.

A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt lehetfség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a Vasarl6 a panasz
kezelésével nem egyetért, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, amelynek masolatat a Vasarlo rendelkezésére
bocsatja.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato az Fgytv. 17/A. §-anak megfelel6en a beérkezését kovetéen 30 napon beldl
érdemben megvizsgalja, és allaspontjardl a Vasarlot irasban, igazolhaté modon értesiti. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokat és a jogorvoslati lehetéségeket is megjeldli.

A Szolgaltat6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolatat a jogszabalyban meghatdrozott ideig
meg6rzi, és azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatja.

16. Jogorvoslati lehetoségek

Ha a Fogyaszt6 a panaszara kapott valasszal nem elégedett, vagy a panaszkezelés eredménytelen, az alabbi
jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

Fogyasztovédelmi hatosag

A Fogyaszt6 a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes, illetve a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi
jogkort a jarasi hivatalok és a megyei kormanyhivatalok gyakoroljak.

llletékes hatésag Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Békéltets testiilet

A Fogyaszté a Termék minéségével, biztonsagossdagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. A Fogyaszté a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testiiletnél kezdeményezhet
eljarast.
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llletékes testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail bekeltetes@bokik.hu

A Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egytittmkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében a
Szolgaltaté koteles a valasziratat a békéltet6 testiilet szamara megkdildeni, és a testiilet el6tti egyezség
|étrehozasara feljogositott személy részvételét biztositani. A Szolgaltatéd a békéltetd testiilet dontését
magara nézve kotelezéként el6zetesen nem ismeri el.

Hataron atnyulé jogvitak
Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformja 2025. julius 20-t6l nem mikodik, azt az (EU) 2024/3228
rendelet megsziintette. Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd az Eurdpai Fogyasztoi

Kozpontok Halézatanak magyarorszagi tagjahoz, az Eurépai Fogyasztoi Kézponthoz fordulhat
tajékoztatasért és kozvetitésért.

Birosagi eljaras
A Fogyaszté jogosult a szerz6désbél eredd igényét birésagi uton érvényesiteni a Polgari Toérvénykonyv és a
polgari perrendtartasrél szol6 torvény rendelkezései szerint.

17. Szerzdi jogi rendelkezések

A Platform, valamint a partneri boltok teljes tartalma, igy kiiléndsen a grafikai tervek, a szovegek, a
fényképek, a latvanytervek, a logdk és az elrendezés a szerzGi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény védelme
alatt all.

A Termékeken megjelend grafikai tervek szerzéi joga a Partnereket, illetve a Szolgaltatot illeti. A Termék
megvasarldsa a Termék tulajdonjoganak atszallasat jelenti, és nem jar a grafikai terv szerzdi jogainak vagy
felhasznalasi joganak atszallasaval.

A Vasarl6 a Terméket sajat céljara hasznalhatja. A Terméken megjelené grafika barmilyen médon térténé
masolasa, sokszorositdsa, atdolgozasa, mas terméken valé megjelenitése, valamint lizleti célu felhasznalasa
a szerzdi jog jogosultjanak elézetes irasbeli engedélye nélkill tilos.

A Platform tartalmanak a rendeltetésszer(i haszndlatot meghalado, igy kiilondsen kereskedelmi célu
letoltése, tarolasa, automatizalt gy(jtése vagy Ujrakozlése a Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye nélkil
tilos.

18. Adatvédelem

A Szolgaltat6 a Vasarlo személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl szé16 (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), valamint az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

A megrendelés teljesitése érdekében a Szolgaltatd a Vasarlo nevét, e-mail cimét, telefonszamat, szamlazasi
és szallitasi cimét, valamint céges szamla igénylése esetén a cégnevet és az adészamot kezeli. Az
adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése, tovabba a szamviteli és addjogszabalyokban elirt megdérzési
kotelezettség tekintetében a jogi kotelezettség teljesitése.
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A megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltaté adatfeldolgozdkat vesz igénybe, igy kiilonosen a webaruhazi
rendszer lizemeltetéjét, a fizetési szolgaltatot, a logisztikai szolgaltatét és a tarhelyszolgaltatét.

Az adatkezelés részletes leirasat, az adatfeldolgozok felsorolasat, a meg6rzési idéket és az érintetti jogok
gyakorlasanak maddjat a Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

A Vasarl6 az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel a admin@lolmarkt.hu e-mail cimen fordulhat a
Szolgaltatéhoz. Jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag (NAIH)nal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), illetve birésaghoz fordulhat.

19. Felel6sség és vis maior

A Szolgaltato a Platform miikodését az elvarhaté szakmai szinvonalon biztositja, azonban nem vallal
felel6sséget a Platform folyamatos, hibamentes és megszakitas nélkiili elérhet6ségéért. A Szolgaltatd
jogosult a Platform izemeltetését karbantartas, fejlesztés vagy biztonsdagi okbdl sziineteltetni.

A Szolgaltaté nem felel a Platform hasznalatabdl eredd, a Vasarlé szamitastechnikai eszkdzeiben vagy
adataiban keletkezett karért, amennyiben az a Vasarl6 eszkdzeinek vagy halozatanak hibajabdl, illetve
harmadik személy jogellenes magatartasabdél szarmazik.

A Szolgaltaté nem felel a Vasarl6 altal hibasan megadott adatokbdl, igy kiilondsen a hibas e-mail cimbdl,
telefonszambdl, szallitasi vagy szamlazasi cimbél ered6 kovetkezményekért.

A Felek egyike sem felel a szerzddés teljesitésének elmaraddsaért vagy késedelméért, ha azt olyan, a Fél
befolydsan kiviil esé, elére nem lathaté és el nem keriilhet6 koriilmény okozta, mint a természeti katasztréfa,
a jarvany, a haboru, a hatésagi intézkedés, a sztrajk, az altalanos lizemzavar vagy a szallitasi hal6zat
mUkodésének akadalya. A vis maior korilmény felmeriilésérél a Fél a masik Felet haladéktalanul
tajékoztatja.

A jelen szakasz rendelkezései nem korlatozzak a Fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd jogokat, igy
kiilobnosen a szavatossdgi és az elallasi jogot.

20. Vegyes és zaro6 rendelkezések

Ajelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyadd. A jogviszonybdl eredé jogvitak
elbiraldsdra a magyar birésagok rendelkeznek joghatésaggal.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak minésiil, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabalyi rendelkezés, ennek hianyaban
a Felek szerzddési céljahoz legkozelebb allé, érvényes rendelkezés Iép.

A Szolgaltaté nem alkalmaz magatartasi kodexet, és nem csatlakozott olyan magatartasi kédexhez, amely a
jelen szerz6déses jogviszonyra kiterjedne.

A Szolgaltatd nem kér a Vasarlotol letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot.

A jelen ASZF a fejrészben megjeldlt naptdl hatélyos, és a korabbi, a Platformon kdzzétett vasarl6i szerz6dési
feltételek helyébe Iép.
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