Adatkezelési Tajékoztato

A LOLmarkt platform, a partneri boltok és a LOLmarkt Creators felllet hasznalata soran
kezelt személyes adatokrdl sz6lé adatvédelmi nyilatkozat.
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1. Bevezeto rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tajékoztato (adatvédelmi nyilatkozat, a tovabbiakban: Tajékoztatd) azt mutatja be, hogy
a Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Szolgaltatd) a LOLmarkt
platform, az azon lizemeltetett partneri boltok, valamint a LOLmarkt Creators partneri és adminisztratori
fellilet mlkodtetése soran milyen személyes adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon, mennyi ideig és kinek
a kozremikodésével kezel.
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A Tajékoztato a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasarol sz6l6 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerinti elézetes tdjékoztatdst tartalmazza.

A T4jékoztatd hatdlya kiterjed valamennyi olyan adatkezelésre, amely a Platformon, illetve a Platformon
lizemeltetett barmely partneri boltban valésul meg, fliggetleniil attél, hogy a bolt milyen internetes cimen
(domainen) érhet6 el.

A Téjékoztat az vasérléi Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Partneri Altalanos Szerzddési Feltételek
elvalaszthatatlan melléklete. A szerz6déses jogviszony tartalméat az ASZF-ek, az azzal 6sszefiiggé
adatkezelést a jelen Tajékoztato szabdlyozza.

Az adatkezelésre a GDPR-on tul kiilondsen az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.), a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.),
az &ltalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. tdrvény (Afa tv.), a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.), valamint a 45/2014. (II. 26.) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyadok.

Amire a Tajékoztaté nem terjed ki

A Tajékoztato nem terjed ki azoknak a szolgaltatdknak az 6nall6 adatkezelésére, amelyek sajat céljuk
szerint, 6nall6 adatkezel6ként jarnak el (igy kiilondsen a fizetési szolgaltatéra), tovabba a Platformrdl
hivatkozott kiilsé honlapok adatkezelésére. Ezekrdl az érintett az adott szolgaltato sajat tajékoztatdjabdl
kap felvilagositast.

Az Adatkezel6 a Platformon nem kér és nem kezel a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges kategdridju személyes

adatot, igy egészségiigyi, biometrikus, genetikai adatot, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z&désre, politikai
véleményre, szakszervezeti tagsagra, illetve szexualis életre vonatkoz6 adatot.

2. Az adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Cégnév Edes Eden Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely 3599 Sajészoged, Bartok ut 5.

Levelezési cim 3599 Sajészoged, Bartok ut 5.

Nyilvantarté hatésag Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam 05-09-026628

Adészam 22789716-2-05

Képvisel Czaga Zsolt

Telefonszam 06 (52) 523 001

E-mail hello@lolmarkt.hu

Honlap lolmarkt.hu
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Adatvédelmi kapcsolattartas

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket és bejelentéseket az érintett a hello@lolmarkt.hu e-
mail cimre, illetve a 3599 Sajészdged, Bartok Ut 5. postai cimre kiildheti meg. Az ligyfélszolgalat
személyesen a 3580 Tiszadjvaros, Lévay ut 13. cimen érhet6 el.

Az Adatkezel6 tevékenysége nem foglal magaban olyan adatkezelési miveletet, amely az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymérték( megfigyelését jelentené, és nem kezel nagy szdmban kiilénleges
adatot, ezért a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem koteles, és adatvédelmi
tisztvisel6t nem nevezett ki. Az adatvédelmi kérdésekben a fenti elérhetéségeken lehet eljarni.

3. A tarhelyszolgaltaté adatai

Név netcup GmbH

Székhely Emmy-Noether-Stralle 10, D-76131 Karlsruhe,
Németorszag

Honlap https://www.netcup.com

A tarhelyszolgaltatd adatfeldolgozoként jar el, a tarolt adatok tartalmat nem ismeri meg és nem haszndlja fel.
A tarhelyszolgaltatd székhelye és szervereinek helye az Eurdpai Unio teriiletén talalhato, ezért a szolgaltatas
igénybevétele nem jar személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasaval.

4. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat Az azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozé barmely informacid, igy
kiilondsen a név, az azonosité szam, a
helymeghatarozo adat, az online azonosité, valamint
a személy fizikai, gazdasagi vagy tarsadalmi
azonossdgara jellemzd ismeret.

Erintett Az a természetes személy, akinek a személyes
adatait az Adatkezel6 kezeli, igy kiilondsen a
Vasarlo, a Partner, az Adminisztrator és a Platform
latogatdja.

Adatkezelés A személyes adatokon végzett barmely muivelet, igy
a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
felhasznalas, tovabbitas, 6sszehangolas, korlatozas,
torlés és megsemmisités.

Adatkezel6 Az a személy vagy szervezet, amely az adatkezelés
céljait és eszkOzeit meghatarozza. A jelen
Tajékoztatd szerinti adatkezelések tekintetében az
Adatkezel6 a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé Az a személy vagy szervezet, amely az Adatkezel6
nevében, annak utasitdsa szerint személyes
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adatokat kezel, sajat céljara azonban nem
hasznalhatja fel azokat.

Cimzett

Az a személy vagy szervezet, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

Platform

A Szolgaltato altal Gizemeltetett LOLmarkt rendszer,
amely magaban foglalja a webaruhazi feliiletet, a
partneri boltokat, valamint a LOLmarkt Creators
partneri és adminisztratori fellletet.

Vasarlo

Az a személy, aki a Platformon vagy valamely
partneri boltban megrendelést ad le, illetve azt
megel6z6en a boltot latogatja.

Partner

Az a grafikus vagy tervezd, aki a Platformon fiokkal
rendelkezik, dizajnokat tolt fel és termékeket kiild be
jévahagyasra.

Adminisztrator

A Szolgaltato altal kijelolt személy, aki a Platform
adminisztratori felliletét a Szolgaltaté nevében
hasznalja.

5. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében meghatarozott alapelvek betartasaval kezeli.

Jogszerliség és tisztesség

Az Adatkezeld minden adatkezelést megfelel
jogalapra alapit, és az adatkezelésrél az érintettet
atlathaté mddon tajékoztatja.

Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(jtése kizarélag
meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbdl
torténik, és azokat az Adatkezeld e célokkal 6ssze
nem egyeztethetd médon nem kezeli.

Adattakarékossag Az Adatkezel§ kizardlag olyan adatot kér és kezel,
amely a cél eléréséhez sziikséges. Az (irlapokon a
kotelez6 mezbk kore erre tekintettel kerdilt
meghatdrozasra.

Pontossag Az Adatkezel8 megteszi az észszer(i |épéseket

annak érdekében, hogy a pontatlan adatok
helyesbitésre vagy torlésre keriiljenek. A Vasarlo és
a Partner kételes a valds adatait megadni és azok
valtozasat bejelenteni.

Korlatozott tarolhatésag

Az adatokat az Adatkezel§ csak a cél eléréséhez,
illetve a jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez
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sziikséges ideig tarolja.

Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja az adatok biztonsagat, a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas és
megsemmisiilés elleni védelmet.

Elszamoltathatosag

Az Adatkezel§ felelés az alapelveknek valo
megfelelésért, és képes annak igazolasara.

6. Kikre terjed ki a Tajékoztatd

A Platformon az aldbbi érintetti csoportok adatait kezeli az Adatkezel6. Az egyes csoportokra vonatkozé
adatkezeléseket a kovetkez6 szakaszok részletezik.

o Vasarlok, akik a Platformon vagy valamely partneri boltban megrendelést adnak le, illetve az
lgyfélszolgalathoz fordulnak,

¢ Partnerek, akik a LOLmarkt Creators feliileten fiokot hoznak Iétre, dizajnokat toltenek fel és jutalékban

részesiilnek,

¢ Adminisztratorok, akik a Platformot a Szolgdltatd nevében kezelik,

a Platform és a partneri boltok latogatéi, akik megrendelést nem adnak le.

Ha az érintett gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet nevében jar el, az Adatkezel6 a képvisel6 és a
kapcsolattarté nevét, elérhet6ségét és beosztasat kezeli. Ezek az adatok személyes adatnak mingsiilnek,
kezelésiikre a jelen Tajékoztato iranyado.

7. Vasarlokra vonatkozo6 adatkezelések

A megrendelés leaddsahoz regisztracio nem sziikséges. Az Adatkezel6é a megrendeléssel 6sszefliggésben
az alabbi adatkezeléseket végzi.

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzési ido

A megrendelés felvétele
és teljesitése, a
szerz6dés létrehozasa

Név, e-mail cim,
telefonszam, szallitasi
cim, a megrendelt
termékek és azok
jellemz6i, a megrendelés
azonositoja és idépontja,
a valasztott szallitasi és
fizetési mdd, a
megrendeléshez fizott
megjegyzés.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz6dés teljesitése.

A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 5
év (a Ptk. szerinti
altalanos eléviilési id6).

Szamla kiallitdsa és a
szamviteli bizonylat
megérzése

Szamlazasi név és cim,
céges szamla igénylése
esetén a cégnév és az
addészam, a szamla

GDPR 6. cikk (1) c): jogi
kotelezettség teljesitése
(Afatv. 169. §, Szamv. tv.
169. §).

A bizonylat kiallitasatol
szamitott 8 év.
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cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megérzési id6é

adatai és a fizetés
adatai.

A megrendelés
kiszallitasa, a csomag
nyomon kovetése

Név, szallitasi cim,
telefonszdm, e-mail cim,
a csomag azonositdja,
utanvét esetén a
fizetendd O0sszeg.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.

A megrendelési
adatokkal egyiitt, a
teljesitéstdl szamitott 5
év.

Online bankkartyas
fizetés lebonyolitasa

A fizetési tranzakcio
azonositdja, 6sszege,
allapota és idépontja, a
fizet6 neve és e-mail
cime. Az Adatkezel§
bankkartyaadatot nem
Iat és nem tarol.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.

A szamviteli
bizonylatokhoz
kapcsolddoan 8 év.

Az elallasi jog
gyakorlasanak, valamint
a szavatossagi
igényeknek a kezelése

Az elallasi vagy
szavatossagi nyilatkozat
és annak tartalma, a
termék és a bejelentett
hiba adatai, a
visszatéritéshez
sziikséges
bankszamlaszam.

GDPR 6. cikk (1) c): jogi

kotelezettség teljesitése
(45/2014. és 373/2021.

Korm. rendelet).

Az ligy lezarasatdl
szamitott 5 év.

Panaszkezelés

A panasz tartalma, a
panaszos neve és
elérhet6sége, a
panaszrol felvett
jegyz6konyv és a vélasz
masolata.

GDPR 6. cikk (1) c): jogi
kotelezettség teljesitése
(Fgytv. 17/A. 8).

A jegyz6konyv és a
valasz masolatanak
meg0brzése 5 év.

Ugyfélszolgalati
kapcsolattartds és
tajékoztatas

A megkeresés tartalma,
a megkeresd neve, e-
mail cime és
telefonszdma, a
levelezés el6zménye.

Megrendeléshez
kapcsolodd megkeresés
esetén GDPR 6. cikk (1)
b), egyéb megkeresés
esetén GDPR 6. cikk (1)
f): az Adatkezel6 jogos
érdeke a megkeresések
megvalaszoldsahoz.

Az ligy lezarasat kovetd
1 év, megrendeléshez
kapcsol6dd megkeresés
esetén a megrendelési
adatokkal egyitt.

A visszaélések
megel6zése, a
megrendelések
valédisaganak
ellenérzése

A megrendelés adatai, a
leadas idépontja és
technikai koriilményei, a
fizetési tranzakcio
allapota.

GDPR 6. cikk (1) f): az
Adatkezel6 és a
Partnerek jogos érdeke a
csaldrd megrendelések
kisz(réséhez.

A megrendeléstdl
szamitott 12 hénap.
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cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megérzési id6é

Jogi igények
elGterjesztése,
érvényesitése és
védelme

Az adott Giggyel
0sszefliggd valamennyi
fenti adat.

GDPR 6. cikk (1) f): az
Adatkezeld jogos érdeke
igényei érvényesitéséhez
és a vele szemben
tdmasztott igények elleni
védekezéshez.

Az igény eléviiléséig,
folyamatban Iév§ eljaras
esetén az eljaras jogerés
lezarasaig.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelések

Ahol az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az Adatkezeld el6zetesen érdekmérlegelést
végzett, és megallapitotta, hogy az adatkezelés az érintett jogaira és szabadsagaira nézve aranyos
korlatozast jelent. Az érdekmérlegelés eredményérdl az érintett kérésre tajékoztatast kap. Az érintett az ilyen
adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat.

A Partner nem fér hozza a vasarloi adatokhoz

A megrendelést a Vasarlé nem a Partnerrel, hanem a Szolgaltatdval koti. A Partner a vasarlék személyes
adataihoz, igy kiilondsen a neviikhoz, elérhet6ségiikhdz, szamlazasi és szallitasi cimiikh6z nem kap
hozzaférést. A Partner részére a Platform kizarélag 0sszesitett, személyes adatot nem tartalmazo
értékesitési kimutatast jelenit meg.

Az Adatkezel6 a Vasarlé részére reklamot tartalmazé megkeresést kizardlag az érintett elézetes, kifejezett és
onkéntes hozzajarulasa alapjan kiild. A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil és dijmentesen
visszavonhato, a visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

8. Partnerekre vonatkozo adatkezelések

A LOLmarkt Creators fellilet haszndlatahoz regisztracioé és a fidk jévahagydsa sziikséges. Az Adatkezel6 a
partneri jogviszonnyal 6sszefliggésben az alabbi adatkezeléseket végzi.

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzési id6

A regisztracio és a
partneri fidk kezelése, a
fidk jévahagydsa

Csaladi és uténév, e-mail
cim, a jelszé nem
visszafejthet6
lenyomata, a
bemutatkoz6 szoveg, a
fidk allapota, a
regisztracio és a
jévahagyads id6pontja.

GDPR 6. cikk (1) b): a
Partneri ASZF szerinti
szerz8dés megkotése és
teljesitése.

A fidk fennallasaig, majd
a szerz6dés
megsz(inésétd|
szamitott 5 év a jogi
igények érvényesitése
érdekében.

A partneri bolt
lzemeltetése és
nyilvanos megjelenitése

A bolt neve és leirasa, a
Partner altal megadott
profilkép, banner,
bemutatkozas és
kozO0sségi média
elérhetdségek.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.
Ezek az adatok a Partner
dontése alapjan
nyilvdnosan
megjelennek a boltban.

A bolt megsz(inéséig,
illetve az adat Partner
altali torléséig.
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cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megérzési id6é

A dizajnok és termékek
kezelése, a bekiildés
elbiralasa

A feltoltott allomanyok
és azok metaadatai, a
termékadatok, a
bekiildés, a j6vahagyas
vagy az elutasitas
idépontja és indoka.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.

A szerz6dés
megsz(inéséig, majd a
jogi igények
érvényesitéséhez
sziikséges ideig,
legfeljebb 5 évig.

A jutalék elszamolasa, a
kifizetési igény kezelése

Az értékesitési és
elszamoldsi adatok, a
kifizetési igény 0sszege,
allapota és megjegyzése,
a kifizetés idépontja.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.

Az elszamolas évét
kovetd 5 év, a szamviteli
bizonylatokhoz
kapcsol6do adatok
esetén 8 év.

A jutalékrol kidllitott
szamla befogadasa és
konyvelése

A Partner neve vagy
cégneve, székhelye,
addszama,
bankszdamlaszama, a
feltoltott szamla és
annak adatai.

GDPR 6. cikk (1) c): jogi
kotelezettség teljesitése
(Afa tv., Szamv. tv. 169.

§).

A bizonylat kiallitasatol
szamitott 8 év.

Kapcsolattartas,
tdmogatas, a Platform
hasznalataval
kapcsolatos tdjékoztatas

Név, e-mail cim, a
megkeresés és a valasz
tartalma.

GDPR 6. cikk (1) b): a
szerz8dés teljesitése.

Az ligy lezarasat kovetd
1 év, a szerzédéssel
0sszefliggd levelezés
esetén a szerzddés
megsz(inésétol
szamitott 5 év.

A Platformon végzett
mUveletek napl6ézasa

A mvelet tipusa,
idépontja, az eljaré
felhasznaldi fiok
azonositéja, a mlvelettel
érintett termék, bolt vagy
kifizetési igény
azonositoja.

GDPR 6. cikk (1) f): az
Adatkezeld jogos érdeke
az elszamolas
ellenérizhetéségéhez és
a visszaélések
felderitéséhez.

A jogos érdek
fennallasaig, legfeljebb a
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig.

A Partner a fidkjaban megadott adatait barmikor mddosithatja. A fidk torlésére vonatkozé kérelmet az
Adatkezel6 teljesiti, kivéve azokban az adatkorokben, amelyek megdrzésére jogszabaly kotelezi, vagy
amelyek meg6rzéséhez jogi igények érvényesitése miatt jogos érdeke fliz6dik. Ezekben az esetekben az
adatok a megérzési id6 végéig zarolt médon, kizarélag a megbrzés céljabdl maradnak fenn.

A dizajnokhoz f(iz6d6 jogok kiilon szabalyozottak

A feltoltott dizajnok felhasznalasanak engedélyezését és a jogviszony megsz(inését kdvetd sorsat a
Partneri ASZF rendezi. A jelen Tajékoztaté kizarélag a dizajnokhoz kapcsol6dé személyes adatok

kezelését szabalyozza.

9. Adminisztratorokra vonatkozo6 adatkezelések
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Az adminisztratori fellilethez a hozzaférést a Szolgaltatd az altala kijelolt személyek részére, személyhez
kototten biztositja. Az Adatkezel6 az Adminisztrator nevét, e-mail cimét, a jelszé lenyomatat, a jogosultsagi
szintjét, valamint a feliileten végzett miveleteinek napléjat kezeli.

Az adatkezelés célja a hozzaférések kezelése, a jogosultsdgok ellenérizhetésége és a visszaélések
megel6zése. Az adatkezelés jogalapja a munkaviszony vagy megbizasi jogviszony teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) b)), a naplézas tekintetében pedig az Adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)).

Az Adatkezel6 az adminisztratori adatokat a jogviszony megsz(inését kovetd 5 évig, a napléadatokat a jogos
érdek fennallasaig kezeli. Az Adminisztratort a megismert vasarldi és partneri adatok tekintetében teljes kor(
titoktartasi kotelezettség terheli, amely a jogviszonya megsz(inését kovetden is fennmarad.

10. A honlap latogatasaval 6sszefiigg6 adatkezelés

A Platform és a partneri boltok megtekintéséhez regisztracié nem sziikséges, és az Adatkezelé ehhez nem
kér személyes adatot. A honlap mikodtetése soran a kiszolgalo rendszer technikai naplét rogzit.

A naplézott adatok kore: a [atogato eszkozének IP-cime, a latogatas idépontja, a meglatogatott oldal cime, a
bongész6 és az operdcios rendszer tipusa, valamint a hivatkozo oldal cime. Az adatkezelés célja a
szolgdltatas biztonsagos mikodtetése, a hibak felderitése és a tdmadasok elleni védekezés. Az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)), a megd&rzési id6 legfeljebb 12 hénap.

A napléadatokat az Adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze mds adattal, és azok alapjan az érintett azonositasara
nem torekszik. Az Ektv. 13/A. §-a alapjan a szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl
sziikséges adatok kezelésére az Adatkezel6 e torvényi felhatalmazas alapjan is jogosult.

A Platform a bet(tipusokat a sajat kiszolgalojardl tolti be, ezért a megjelenités nem jar a latogaté adatainak
kiils6 bet(itipus-szolgaltato felé torténd tovabbitasaval.

11. Siitik és a bongészdben tarolt adatok

A siiti (cookie) a latogatd eszkdzén elhelyezett kis adatcsomag, amely a honlap miikédéséhez sziikséges
informacidt tarol. A Platform emellett a bongész6 helyi taroldjat (localStorage és sessionStorage) is
hasznalja. Az itt tarolt adatok a latogato eszkdzén maradnak, azokat az Adatkezel$ szervere nem kérdezi le.

Megnevezés

cél

Jogalap

Id6tartam

Kosar tartalma
(lolmarkt:store:<bolt>:cart)

A kivalasztott termékek
megdbrzése az oldalak
kozott és a bongészé
bezarasat kdvetben, hogy a
vasarlas folytathato legyen.

A szolgaltatas nyujtasahoz
feltétleniil sziikséges. Az
Ektv. 13/A. §-aés a
szerzddés elGkészitése.

A megrendelés leadasaig,
illetve a helyi tarold
torléséig.

Szamlazasi adatok kényelmi
mentése

(lolmarkt:store:<bolt>:billing)

A kordbban megadott
szamlazasi és szallitasi
adatok automatikus
kitoltése az ujabb
megrendelésnél.

A szolgaltatas kényelmi
funkcioja. Az adat kizardlag
a latogatd eszkozén
tarolodik.

A helyi tarolé torléséig.

Bejelentkezési munkamenet
(lolmarkt_access_token)

A bejelentkezett Partner
vagy Adminisztrator
azonositasa a munkamenet

A szolgaltatas nyujtasahoz
feltétlenil sziikséges.

A bongész6 bezardsaig,
illetve a kijelentkezésig.
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Megnevezés

cél

Jogalap

Id6tartam

soran.

Bejelentkezés megdrzése
(lolmarkt_refresh_token,
refreshToken)

A bejelentkezett allapot
fenntartasa, hogy a
felhasznaldnak ne kelljen
minden alkalommal Ujra
belépnie.

A szolgaltatas nyujtasahoz
feltétlendl sziikséges.

A kijelentkezésig, illetve a
token lejarataig.

Fizetési szolgaltatdi siitik

Az online bankkartyas
fizetés lebonyolitasa és a
fizetési csaldsok

A szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges, illetve a fizetési
szolgaltaté jogos érdeke.

A Barion Payment Zrt. sajat
tajékoztatdja szerint.

megel6zése a fizetési
szolgaltato feliiletén.

A fenti siitik és tarolt adatok a szolgaltatas nyujtasahoz feltétleniil sziikségesek, ezért elhelyezésiikh6z az
Elektronikus Hirkozlési torvény alapjan nem sziikséges az érintett hozzajaruldsa. Az Adatkezel6 a Platformon
marketing- és profilalkotasi célu, harmadik félt6l szarmaz6 nyomkdvetd siitit nem helyez el.

Ha az Adatkezel6 a jovOben a fizetési szolgaltatd csalasmegel6zési mérékddjat (Barion Pixel) vagy egyéb,
nem feltétlenil sziikséges siitit alkalmaz, annak elhelyezésére kizarélag a latogato elézetes hozzajaruldsaval,
a hozzajdarulas kezelésére szolgald feliilet Utjan keril sor, és a jelen Tajékoztatot az Adatkezeld ennek
megfelel6en moédositja.

A latogat6 a bongészéije bedllitasaiban barmikor megtekintheti, torolheti és letilthatja a siitiket, valamint
tordlheti a helyi tarolot. A feltétleniil sziikséges siitik letiltasa esetén a Platform egyes funkcidi, igy kiilondsen
a kosar és a bejelentkezés, nem miikédnek megfeleléen.

12. Az adatok forrasa és az adatszolgaltatas elmaradasa

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsédlegesen kdzvetleniil az érintettél gydjti, a megrendelés leadasa, a
regisztracio, a kifizetési igény benyujtasa vagy a kapcsolatfelvétel soran.

Az Adatkezeld ezen feliil az alabbi forrasokbdl jut adathoz:

» afizetési szolgaltat6tdl a tranzakcid azonositdjat, 6sszegét és allapotat,

* alogisztikai szolgaltatotdl a csomag azonositdjat és kézbesitési allapotat,

¢ hatdsagtol vagy birésagtol hivatalos megkeresés keretében.

A megrendeléshez és a partneri jogviszonyhoz sziikséges adatok megadasa a szerz6dés megkotésének
el6feltétele. Az adatszolgaltatas elmaraddsa esetén az Adatkezel6 a szerz6dést nem tudja megkdtni, illetve
teljesiteni. A szamlazasi adatok megadasat jogszabaly irja el6, ezek hidnyaban a szamla nem 4llithato ki. A

nem kotelezé mezdék, igy kiilondsen a megrendeléshez f(izott megjegyzés és a partneri bemutatkozas
kitoltése onkéntes.

13. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a szolgdltatas nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgoz6 a személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 irdsbeli utasitdsa szerint, a szerz6désben meghatarozott feladat

10/16



ellatdsdhoz sziikséges mértékben kezeli, sajat céljara nem haszndlja fel, és titoktartasra koteles.

Adatfeldolgozé

Tevékenység

Kezelt adatok kore

netcup GmbH (Emmy-Noether-
Stralle 10, D-76131 Karlsruhe,
Németorszag)

Tarhelyszolgaltatds, a Platform és
az adatbazis lizemeltetése.

A Platformon térolt valamennyi
adat, a tartalom megismerése
nélkiil.

Shoprenter.hu Kft. (4028
Debrecen, Kassai Ut 129.)

A webdruhazi motor
Uizemeltetése, a termékek és a
megrendelések kezelése.

A megrendelési, szamlazasi és
szallitasi adatok, a termékadatok.

GLS General Logistics Systems

2)

Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.

A csomagok szallitasa,
csomagautomatds és hazhoz
szallitas, utanvét kezelése.

Név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, a csomag azonositdja,
utanvét 6sszege.

Konyvelési és szamlazasi
szolgaltaté

A szamlak kiallitasa, a bizonylatok
konyvelése és megbrzése.

Szamlazasi név és cim, adészam,
a szamla és a fizetés adatai.

E-mail kiszolgalo szolgaltatoja

A rendszeriizenetek, a
megrendelés-visszaigazolas és az
lgyfélszolgalati levelezés
tovabbitasa.

Név, e-mail cim, az lizenet
tartalma.

Onallé adatkezel6 cimzettek

Az online bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2.
emelet, cégjegyzékszam: 01-10-048552, a Magyar Nemzeti Bank engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013)
biztositja. A fizetési szolgaltatd a fizetés lebonyolitasa kérében 6nallo adatkezel6ként jar el, a sajat
adatkezelési tajékoztatdja szerint. A bankkartya adatai a fizetési szolgaltaté feliiletén keriilnek megaddasra,
azokhoz az Adatkezel6 nem fér hozz3, és azokat nem tarolja.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat hatdsdg, birésag vagy mas szervezet részére kizardlag jogszabalyi
kotelezettség alapjan, a megkeresésben meghatarozott kdrben adja ki, igy kiilonésen a Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal, a fogyasztévédelmi hatésdg, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet, valamint
birésag megkeresése esetén. Az adattovabbitasrél az AdatkezelS nyilvantartast vezet.

Az Adatkezel6 személyes adatot marketing célbdl harmadik személynek nem ad at, és személyes adatot

nem értékesit.

14. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdék székhelye és az adattarolas helye az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriiletén talalhatd, ezért az adatkezelés nem jar személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasaval.

Ha a jovében harmadik orszagba torténé adattovabbitas valik sziikségessé, arra kizarélag a GDPR V.
fejezetében meghatarozott feltételek mellett keriil sor, igy az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata,
altaldanos szerz6dési feltételek alkalmazasa vagy egyéb megfelel6 garancia alapjan. Az Adatkezel6 az
érintettet a Tajékoztatd modositasaval el6zetesen értesiti.
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15. A megorzési id6k osszefoglalasa

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél megjelolt ideig kezeli. A leggyakrabban
alkalmazott meg6rzési id6k a kdvetkezok.

o Szamwviteli bizonylatok, igy kiilonosen a szamlak és a hozzajuk kapcsolédé adatok: a kiallitastél szamitott
8 év (Szamv. tv. 169. § (2)).

¢ Megrendelési és teljesitési adatok, szerz6déses dokumentacio: a teljesitéstdl szamitott 5 év, az altalanos
eléviilési id6hoz igazoddan.

» Panasz jegyz&konyve és a vélasz mdsolata: 5 év (Fgytv. 17/A. §).

o Elallasi és szavatossdgi ligyek dokumentacioja: az ligy lezardsatol szamitott 5 év.

¢ Partneri fiok adatai: a fidk fennallasaig, majd a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 év.

¢ Technikai naploadatok: legfeljebb 12 hénap.

¢ Hozzajarulason alapul6 adatkezelés: a hozzajarulds visszavonasaig.

A meg6rzési id6 lejartat kovetden az Adatkezel a személyes adatokat visszaallithatatlanul torli, vagy olyan

modon anonimizalja, hogy azokbdl az érintett a tovabbiakban ne legyen azonosithat6. Az anonimizalt,
Osszesitett adatok statisztikai célbdl tovabb kezelhetdk.

16. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelé a GDPR 32. cikke szerint megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a
személyes adatok védelme érdekében, figyelemmel a tudomany és technoldgia allasara, a megvaldsitas
koltségeire, valamint az adatkezelés jellegére és kockazataira.

* A Platform és a partneri boltok titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil érhetdk el.

¢ Ajelszavakat az Adatkezeld kizarélag nem visszafejthetd lenyomat formdjaban tarolja, azokat megismerni
nem tudja.

¢ Arendszerhez valé hozzaférés személyhez kotott, jogosultsagi szintekhez igazodik, és a sziikséges
ismeret elvén alapul.

¢ Az adminisztratori mdveletek naplozottak, a napld utolag ellenérizhet6.
¢ Az Adatkezel6 rendszeres biztonsagi mentést készit, és gondoskodik a mentések védelmérdl.

* Az adatok tarolasa az Eurdpai Unié teriiletén elhelyezett, fizikai és logikai védelemmel ellatott
kiszolgalokon torténik.

¢ Az Adatkezel6 munkatarsai és kozrem(koddi titoktartasi kotelezettséget vallalnak, és az adatkezelési
szabalyokrol tdjékoztatasban részesiilnek.

o Az Adatkezel6 bankkartyaadatot nem kezel, a fizetés a fizetési szolgaltatd zart rendszerében torténik.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalja, és sziikség esetén mddositja.
Az interneten torténd adattovabbitas azonban a technoldgia jelenlegi alldasa mellett teljes biztonsaggal nem
garantalhato, ezért az érintett is koteles a jelszavat bizalmasan kezelni és a visszaélés gyanujat
haladéktalanul bejelenteni.

17. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

12/16



Az Adatkezel6 a Platformon nem alkalmaz olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld

dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben

érintené.

A bekiildott termékek jovahagyasardl, a kifizetési igények elbiralasardél és a fidokok jovahagyasardl minden
esetben ember dont. Az Adatkezeld profilalkotast nem végez, a viselkedésalapu célzott reklamozas céljabol

adatot nem kezel.

18. Az érintett jogai

Az érintettet az adatkezelés kapcsan az alabbi jogok illetik meg. A jogok gyakorlasanak modjat a kovetkezé

szakasz ismerteti.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az
Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, és ha igen,
hozzaférést kérhet azokhoz, valamint az
adatkezelés céljardl, az adatok kategoridirdl, a
cimzettekrél, a megdrzési idérél és a jogorvoslati
lehetéségekrél. Az érintett kérésére az Adatkezeld a
kezelt adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatai
helyesbitését, valamint a hianyos adatok
kiegészitését. A fiokban tarolt adatok jelentds része
a fellleten 6nalléan is mddosithaté.

Torléshez valé jog

Az érintett kérheti a személyes adatai torlését, ha az
adatkezelés célja megsz(nt, ha a hozzajarulasat
visszavonta és mas jogalap nem all fenn, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha a torlést jogszabaly
irja el6. A torlés nem kérhet6, ha az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez, illetve jogi igények
elGterjesztéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha
vitatja az adatok pontossagat, ha az adatkezelés
jogellenes, de az adatok torlését nem kéri, ha az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igénye
érvényesitéséhez, vagy ha az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen. A korlatozas ideje alatt az adatot
az Adatkezel6 csak tarolja.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a hozzajarulds vagy szerz6dés jogalapjan
kezelt, altala rendelkezésre bocsatott adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkaphatja, és kérheti azok masik
adatkezel6hoz t6rténé tovabbitdsat, ha ez
technikailag megvalosithato.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol
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barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapulé
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6
az adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett
érdekeivel szemben, vagy amely jogi igények
érvényesitéséhez kapcsolddik. Kozvetlen
Uzletszerzés céljabol torténd adatkezelés elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték
tovabb.

A hozzdjarulas visszavonasahoz val6 jog Ahol az adatkezelés hozzajarulason alapul, az
érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil
és dijmentesen visszavonhatja. A visszavonas nem
érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Panasz és birésagi jogorvoslat Az érintett panasszal fordulhat a felligyeleti
hatésaghoz, valamint bir6sdghoz fordulhat. A
részleteket a jogorvoslatrél sz6l6 szakasz
tartalmazza.

19. A jogok gyakorlasanak maodja

Az érintett a jogait a hello@lolmarkt.hu e-mail cimre vagy a 3599 Sajészdged, Bartok Ut 5. postai cimre
kiildott kérelemmel gyakorolhatja. A kérelemben kérjik megjel6lni, hogy az érintett mely jogat kivanja
gyakorolni, és mely adatkezelésre vonatkozdan.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitése el6tt meggy6z6dik a kérelmezd személyazonossagardl. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétsége mertil fel a kérelmet benyujté személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az azonositashoz sziikséges informaciét kérhet. Erre az érintett adatainak védelme érdekében van sziikség.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a megtett
intézkedésekrol. Sziikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithato, amelyrél az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil, az okok megjeldlésével tajékoztatast ad.

Ha az Adatkezeld a kérelem alapjan nem tesz intézkedést, errél a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet, megjeldlve az elmaradas okat, valamint azt, hogy az érintett panaszt
nyujthat be a felligyeleti hatésagnal és birdsagi jogorvoslattal élhet.

A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes. Ha a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé,
kiilondsen ismétl6déd jellege miatt, az Adatkezel6 észszerl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A kérelem megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy korlatozasrol, akivel a
személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel.

20. Adatvédelmi incidens kezelése
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Adatvédelmi incidensnek mingsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 az incidenseket nyilvantartja, kivizsgalja, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ha az
incidens valdszin(sithet6en kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 azt indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 6ran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) részére.

Ha az incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar, az Adatkezeld az érintettet is késedelem nélkill,
vilagos és kozérthetéd mddon tajékoztatja az incidensrdl, annak valoszinl kdvetkezményeirdl és a megtett
intézkedésekrol.

21. Kiskoruakra vonatkozo6 rendelkezések

A Platform szolgaltatdsai nem kiskordaknak szélnak. Az Adatkezeld tudatosan nem gydijt 16. életévét be
nem toltott személytdl személyes adatot, és hozzdajarulason alapulé adatkezelést ilyen személytél nem
végez.

Partnerként kizarélag olyan cselekvéképes személy vagy szervezet regisztralhat, amely a jutalékrdl
szabdlyszer( szamla kiallitasara jogosult. Megrendelést korlatozottan cselekvéképes kiskoru a torvényes
képvisel6je hozzajaruldsaval adhat le.

Ha az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy 16. életévét be nem t61t6tt személy adatait kezeli megfelel6 jogalap
nélkiil, azokat haladéktalanul torli. llyen esetet a torvényes képvisel6 a hello@lolmarkt.hu e-mail cimen
jelezhet.

22. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kifogdsat elséként célszerl kozvetleniil az Adatkezel6nél, a
hello@lolmarkt.hu e-mail cimen jeleznie. Az Adatkezeld a bejelentést kivizsgalja, és allaspontjardl az
érintettet tajékoztatja. Ez a Iépés nem feltétele a hatdsagi vagy birdsagi eljaras meginditasanak.

Feliigyeleti hatosag

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén panasszal fordulhat a felligyeleti
hatésaghoz.

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam 06 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://naih.hu

Birésagi eljaras
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Az érintett a jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, és az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd. A birésag az ligyben soron kivill jar el.

Az érintett kartéritésre, illetve sérelemdijra is jogosult, ha az Adatkezel6 az adatait jogellenesen kezelte, és
ezzel neki kart okozott vagy személyiségi jogat megsértette. Az Adatkezelé mentesiil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elé.

23. Zaro6 rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté egyoldali médositasara, kiilondsen jogszabalyvaltozas,
hatdsdgi irdnymutatds, illetve a szolgaltatds vagy az igénybe vett adatfeldolgozdk korének megvaltozasa
esetén.

A moédositott Tajékoztatét az Adatkezeld a Platformon és a partneri boltokban k6zzéteszi, feltiintetve a
hatalybalépés napjat és a verzidszamot. Az érintetteket Iényegesen érint6 médositasrol az Adatkezeld a
Platformon elhelyezett tajékoztatassal, illetve a regisztralt felhasznaldk részére kiildott e-mail dtjan is
értesitést kiild.

A jelen Tajékoztatd a fejrészben megjeldlt naptol hatalyos, és a korabban kdzzétett adatkezelési tdjékoztatod
helyébe Iép. Az adatkezelésre a magyar jog és a GDPR az iranyadé.

A szerzédéses feltételekrél az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Partneri Altalanos Szerzédési Feltételek
adnak tajékoztatast.
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